
ADDETTO ALLA VIGILANZA 
NON ARMATA 

ADDETTO PREVENZIONE 
INCENDI 

Corso di Formazione



PREMESSA

Il corso si prefigge quale principale obiettivo di supportare gli 

operatori nello svolgimento delle proprie funzioni, tramite 

apposita formazione, al fine di acquisire le competenze 

necessarie da utilizzare sul campo.

In base all’evoluzione dell’attuale scenario epidemiologico 

l’attività di Vigilanza , introdotta nell’ordinamento giuridico 

italiano, oggi rappresenta uno dei pilastri fondamentali delle 

moderne strategie per la sicurezza.



DURATA

• Lezioni suddivise in presenza

• 5 moduli

• 4h per modulo

• Lezioni teoriche

• Prova pratica



DESTINATARI

Il corso è destinato ad

un’ampia categoria di

potenziali partecipanti



OBIETTIVI

▪ SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ DI

SORVEGLIANZA E ACCOGLIENZA DEL 

PUBBLICO

▪ ACQUISIZIONE DELLE PRINCIPALI

TECNICHE DI SORVEGLIANZA

▪ CONOSCENZA DELLE PROCEDURE DA

ATTIVARE IN CASO DI EMERGENZA

▪ ELEMENTI DI ORGANIZZAZIONE E

NORMATIVA DEGLI IMPIANTI

▪ PREVENZIONE DEI RISCHI DI ATTACCO 

ALLA PERSONA E CONSEGUENTE 

NORMATIVA PER LA PREVENZIONE ED IL 

CONTRASTO DELLA VIOLENZA 

ALL’INTERNO DELLE STRUTTURE

▪ CONOSCENZA E CAPACITÀ DI

APPLICAZIONE DELLE PROCEDURE DI

PRIMO SOCCORSO

▪ CAPACITÀ DI CONTROLLO DEL

PUBBLICO, PREVENENDO ED

ELIMINANDOLE SITUAZIONI DI

SOVRAFFOLLAMENTO



Moduli didattici

MODULO 1 

AREA PSICOLOGICO-SOCIALE

- PERCEZIONE 

- COMUNICAZIONE

- CONFLITTO E CULTURA

- TECNICHE DI GESTIONE DEL 

CONFLITTO

- PROBLEM SOLVING

MODULO 2

AREA GIURIDICA

- DM 13 AGOSTO 2019 

- DM 269/2010

- VIGILANZA: PROFILI 

PROFESSIONALI E MANSIONI

- D.LGS 81/2008

- GDPR

- PRIVACY 

MODULO 3 

AREA ORDINE PUBBLICO

- DEFINIZIONE «ORDINE PUBBLICO» 

- TULPS 

- CODICE DELLA PRIVACY 

- INFORMATIVA SULLA PRIVACY

- SICUREZZA SUL LAVORO

- INFORMATIVA COVID19



Moduli didattici

MODULO 4 

AREA SICUREZZA

- PREVENZIONE INCENDI E ATTIVITÀ 

ANTINCENDIO 

- CENNI SUL PRONTO INTERVENTO 

SANITARIO

- TECNICHE DI GESTIONE DELLE 

MASSE

- SICUREZZA INFRASTRUTTURALE DEL 

PERSONALE 

- D.LGS 231/01

MODULO 5

AREA TECNICA

- PROCEDURE DI ACCESSO E DI 

USCITA DALLA STRUTTURA 

- PRATICHE DI INDIRIZZAMENTO 

PUBBLICO

- PIANO DI EMERGENZA E DI 

EVACUAZIONE

- COMPORTAMENTO DEGLI 

OPERATORI 

MODULO 6 

AREA PRATICA

- 30H TIROCINIO 
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